i Migrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracion.

Migracién a software libre: un proceso natural

Agustin Benito Bethencourt. Grupo CPD

Grupo CPD
http://www.grupocpd. com/
abenito@grupocpd.com

19 de julio de 2007

i cPD

Agustin Benito Bethencourt. Grupo CPD Migracién a software libre: un proceso natural


http://www.grupocpd.com/
abenito@grupocpd.com

Indice

i Migrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracién.

© Migrar?

2]

@ ;Qué es migrar?

Migrar si pero, jpara qué?

@ Aumentar el control

@ Flexibilidad.

@ Reduccién de carga de mantenimiento.
@ Ahorro.

@ Innovacién

Anteproyecto de migracion.

@ Anteproyecto.

@ ;jPuede migrar?

@ Temporalizacién.

@ Grados de madurez de una empresa segin COBIT IV

«O0)>» «Fr « Q>

> <

3



iMigrar?
i Qué es migrar?

Migrar es un proceso.

La migracién no puede plantearse como un producto llave en mano,
pero debe establecerso un final claro con resultados mesurables.
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iMigrar?
i Qué es migrar?

La migracién es un proyecto multidisciplinar.

Deben establecerse todos los procedimientos y metodologias
propios de los proyectos técnicos informaticos y de calidad, donde
aspectos como la formacidn, la psicologia o la gestién
estdncontemplados.
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iMigrar?
i Qué es migrar?

Proceso rentable.

El criterio de rentabilidad debe ser prioritario en todos los casos
(empresas, administraciones y particulares).
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.

Innovacién

Aumentar la independencia respecto del proveedor.

En teoria, el software libre permite independizarte del proveedor de
servicios o desarrollo de software accediendo a empresas locales.
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.

Innovacién
Definicion de la politica de adquisicién y reutilizacién de
hardware.

La empresa puede desarrollar politicas personalizadas de
adquisicién y reaprovechamiento de hardware.
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Aumentar el control

i Migrar? Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Anteproyecto de migracién Ahorro.
Innovacién

Aplicacién de soluciones de monitorizacion.

Monitorizar permite realizar preguntas adecuadas y plantear
respuestas factibles.
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.
Innovacién

Integracion.

Integracién a nivel de formato.

Integracién a nivel de base de datos.

]
]
@ Integracién a nivel de servicios.
@ Integracién a nivel de interfaz.
]

Integracién de protocolos y procedimientos.
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.
Innovacién

Coexistencia e interoperabilidad.

Soluciones desarrolladas con diferentes frameworks/lenguajes.
Soluciones con diferentes arquitecturas.

Diferentes bases de datos.

Diferentes escritorios.

Direfentes aplicaciones usando mismos formatos.

Importacién /exportacién de informacién interoprable.

etc.
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Aumentar el control
Flexibilidad.

Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.

Innovacién

Politicas personalizables de centralizacién o
descentralizacion.

Establecimiento de politicas en este sentido adaptadas a las
necesidades de cada momento de la empresa u organismo.
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iMigrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracién.

Nivel servidor

Herramientas de gestién de grandes redes.
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.
Innovacién

Nivel cliente.

@ Control de paquetes y versiones.
@ Desarrollo de entornos de laboratorio.

@ Sistemas de actualizacién y notificaciéon automatica de
incidencias.
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Aumentar el control

i Migrar? Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Anteproyecto de migracién Ahorro.
Innovacién

Sistematizacion.

@ De los procesos de desarrollo, instalacién y configuracién.
@ De implantacién de servicios.

@ De pronta respuesta
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Abhorro.
Innovacién

Eficiencia.

@ Aprovechamiento del hardware.

@ Aprovechamiento de tiempos de espera de suministro de
hardware.

@ Sistema de versionado aplicado a servicios completos, no sélo
a configuraciones.
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iMigrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracién.

Escalabilidad.

@ Portabilidad hardware.

@ Alta disponibilidad.
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iMigrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracién.

Mantenimient

@ Disminucién del tiempo de respuesta
@ Respuesta remota.
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Abhorro.
Innovacién

Ahorro de costes a medio plazo.

Licencias de software.
Hadrware.
Costes asociados a cualificacién técnica de personal.

Costes de indirectos asociados a desarrollo de aplicaciones.

Costes asociados a modelos de negocio o sectores target.
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Aumentar el control
Flexibilidad.
Migrar si pero, jpara qué? Reduccién de carga de mantenimiento.
Ahorro.
Innovacién

Innovacion.

La flexibilidad de las herramientas permiten a cualquier empresa

innovar en procedimientos y metodologias asociados a sus unidades
de negocio.
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iMigrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracién.

Un anteproyecto es un trabajo de consultoria.
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

aniepiovectolcelm gracion: Grados de madurez de una empresa segiin COBIT IV

Contenidos del anteproyecto.

Consideraciones previas de disefio

Consideraciones previas técnicas.

Consideraciones econdémicas realistas.
Consideraciones metodoldgicas globales.

Estudio del entorno de la empresa. Impacto externo.
Recursos disopnibles y requeridos.

Temporalizacién en detalle.

® 6 6 6 o6 o o o

Otras consideraciones: punto de partida, cualificacién del
personal, legales, experienccias previas de la empresa, modelo
de negocio, etc.

o Referencias y bibliografias.
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

aniepiovectolcelm gracion: Grados de madurez de una empresa segiin COBIT IV

Fuentes para el estudio previo.

@ Creacion de un comité donde haya representacién de todos los
departamentos.

@ Entrevistas y encuestas.
@ Casos de uso

@ Estudio de la documentacién aportada por la empresa o
consultores externos

o Estudios de mercado. Visién externa de la empresa.
@ Relacién con los proveedores.

@ Anadlisis de perfiles de los trabajadores asi como de
competencias de cada puesto.

@ Anilisis del modelo de negocio y del producto del cliente.
@ Otras seglin sector.

Agustin Benito Bethencourt. Grupo CPD Migracién a software libre: un proceso natural



Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

aniepiovectolcelm gracion: Grados de madurez de una empresa segiin COBIT IV

Anilisis de riesgos.

El andlisis de riesgos debe ser exhaustivo sin importar si va en
contra de nuestros propios intereses inmediatos. Un impedimento
no previsto merma la confianza depositada en la empresa
contratada.
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Anteproyecto.

i Puede migrar?

Temporalizacién.

Grados de madurez de una empresa segiin COBIT IV

i Migrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracion.

Riesgos.

Econémicos
Técnicos
Know-How
Ambientales

Cualificacién del personal

Procedimentales.

Agustin Benito Bethencourt. Grupo CPD Migracién a software libre: un proceso natural



Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

aniepiovectolcelm gracion: Grados de madurez de una empresa segiin COBIT IV

i Por qué es necesaria?

Losprocesos de migracién son traumadticos y afectan de manera
determinante a los procesos de negocio. Una planificacién de la
temporalizacién inexacta perjudica al cliente severamente.
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Anteproyecto.

i Puede migrar?

Temporalizacién.

Grados de madurez de una empresa segiin COBIT IV

i Migrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracion.

Fases de un proyecto de migracion.

Diseno
Ejecucién
Validacién
Mantenimiento

Evaluacién

Publicacién de resultados
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

aniepiovectolcelm gracion: Grados de madurez de una empresa segin COBIT IV

Necesidad de determinar el grado de madurez dela cliente.

La determinaciéon del grado de madurez del cliente es el primer
paso para el estudio del cliente, por delante del analisis puramente
técnico de las herramientas que utilizan.
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Anteproyecto.

i Puede migrar?

Temporalizacién.

Grados de madurez de una empresa segin COBIT IV

i Migrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracion.

Grados de madurez.

Inexistente

Inicial

Repetitivo pero intuitivo
Definido

Manejados y medible

Optimizado
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iMigrar?
Migrar si pero, jpara qué?
Anteproyecto de migracién.

Inexistente.

Inexistencia de procesos en el manejo de las TSI.
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

aniepiovectolcelm gracion: Grados de madurez de una empresa segin COBIT IV

Inicial.

Entienden la relevancia de las TIC pero no existen procedimientos
estandarizados, politicas estructuradas, métricas ni sistemas de
evaluacion.
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

antepiovectojcelmisacion: Grados de madurez de una empresa segtin COBIT IV

Repetitivos pero intuitivo.

Existe conciencia general de la importancia de las TIC. Disponen
de politicas, metodologias y procedimientos parcialmente
estandarizados. Existen métodos parciales de evaluacién en el uso
de las TIC no generalizados. No existen procesos de capacitacién y
comunicacién de usos estructurados aunque si se extablecen
politicas parciales en este sentido. Se dispone de un
comité directivo que tiene definido parcialmente sus objetivos y
responsabilidades. Existen proyectos en marcha que definen qué es
atil y qué no para la empresa.
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

antepiovectojcelmisacion: Grados de madurez de una empresa segtin COBIT IV

Definido.

Existe conciencia de la necesidad de sistematizar métodos y
procedimientos en torno a las TIC. Se desarrollo una base de
indicadores del uso e imapcto de las TIC, se define y documenta la
relacién entre las acciones desarrollados y sus resultados. Estos
indicadores se integran en la planificaciéon operativa y estratégica
de la empresa. Se desarrollan procedimientos de monitorizacién de
los indicadores. La direccién comienza a aportar ideas sobre el
Cuadro de Mando Integral. El comité directivo de las TIC es formal
y funcional. Las politicas y procedimientos estdn documentados.
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Anteproyecto.
i Puede migrar?
Temporalizacién.

antepiovectojcelmisacion: Grados de madurez de una empresa segtin COBIT IV

Manejado y medible.

Total comprensién en el manejo de las TIC a todos los niveles.
Responsabilidades claras en todos los procedimientos. Existen
cuantificadores del éxito o fracaso del rendimiento de las medidas
establecidas en los distintos procedimientos. Existe conciencia de
los riesgos y oportunidades que ofrecen las TIC a todos los niveles.
Se han definido niveles de tolerancia a fallos de los sistemas
informaticos, si bien, no se aplican medidas correstoras en todos
los casos. Se estandariza el anilisis de las causas de fallos pero no
su correccion. Existe una estructura operativa definida relacionada
con las TIC en la empresa. En dicha estructura se incluye a las
unidades de negocio.
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Anteproyecto
i Puede migrar?
Temporalizacién

antepiovectojcelmisacion: Grados de madurez de una empresa segtin COBIT IV

Optimizado.

Comprensidngeneralizada de la importancia presente y futura de la
integracién de las TIC en procedimientos y metodologia de la
empresa.Existen politicas definidas de comunicacién y capacitacidn
del personal. Se han establecido procedimientos retroalimentados
de mejora en el uso y herramientas relacionadas con las TIC, que
se emplean de forma extensiva, integrada y optimizada para
automatizar los flujos de trabajo. Se invierte en expertos externos.
Se utilizan las TIC de un modo éptimo para apoyar la medicién,
anélisis y comunicacién de la informacién de valor a todos los
niveles de la empresa. Se definen y equilibran los riesgos y
ganancias de los procesos de tecnificacidn, invirtiendo en
tecnologia, recursos humanos y financieros para aumentar la
ventaja competitiva. Las TIC forman una parte esencial dentro del
esquema funcional y operativo del cuerpo directivo, influyendo en
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