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s listas de distribucion de
COrreo y su uso corporativo

Es una de las herramientas basicas para la comunicacion dentro de las empresas

P0CO EXTENDIDAS EN EL AMBITO EMPRESARIAL, EL
USO DE LAS LISTAS DE CORREO AYUDA A MEJORAR LA CO-
MUNICACION DENTRO DE LAS CORPORACIONES Y DISMI-
NUYE LOS TIEMPOS DE REUNION.

Las empresas de varios empleados utilizan
el correo electrénico como una de sus he-
rramientas esenciales. Son cada vez més las
que poseen incluso su propio dominio y
servicio de correo.

Sin embargo, son pocas atin las que
utilizan las listas de correo como herra-
mienta corporativa. En la mayorfa de ellas,
para enviar un e-mail a todos los miem-
bros de un departamento, por ejemplo, tie-
nen que poner todas y cada una de las di-
recciones de sus miembros en el campo del
destinatario de su programa de correo.

En algunos casos, utilizan un clien-
te que les permite realizar esta tarea de
un modo mds cémodo o incluso crear gru-
pos de direcciones (algo similar alo que
puede realizarse con los contactos de un
mévil). Esto no deja de ser un método mds
répido de realizar una tarea de modo poco
eficiente.

Las listas de correo son la respuesta
adecuada a este problema. Pero ademds, tie-
nen ventajas aiiadidas que las colocan co-
mo elemento de comunicacién bésico en la
empresa.

Las listas de distribucién de correo
se han convertido en el principal medio
para:

a) Proporcionar soporte técnico a
usuarios.

b) Realizar discusiones, de cardcter
técnico especialmente, a través de inter-
net.

Junto conlos foros, las listas de correo
han relegado a los canales de distribucién
de noticias a un lugar testimonial en casi to-
dos los dmbitos, lo que demuestra su enor-
me potencia y beneficio.

Para que una lista de correo sea ver-
daderamente eficiente debe cumplir lo si-
guiente:

1.- Un conjunto de funcionalidades
minimas.

2.- Unos procedimientos de uso dela
lista de distribucién(se tratardn en un pré-
ximo articulo).

FUNCIONALIDADES. Las funciona-
lidades técnicas minimas que debe incluir
un buen programa de listas de correo son:

Gestion de usuarios, al menos, de
dos niveles: administradores o moderado-
res y suscriptores o miembros. Es impres-
cindible disponer de una gestién de usua-
rios en el entorno empresarial en casi cual-
quier programa. También en este tipo de
software, de manera que el acceso a las in-
formacién esté controlado.

Filtros de mensajes segiin diferen-
tes criterios (archivos adjuntos de gran
tamafio, formato del mensaje, moderacién
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PAGINA DE WIKIPEDIA CON INFORMACION SOBRE LA LISTA DE CORREO.

UNA DE LAS VENTAJAS DE
LAS LISTAS DE CORREO ES
QUE PERMITEN ALMACENAR
LOS MENSAJES EN UN
SERVIDOR CENTRAL PARA
ASI MEJORAR LA CONSULTA

LA OPINION

de lalista, correos sin firma, etc.).
Unalista de correo no es el medio
adecuado para enviar archivos,
menos atin si son de gran tamaiio.
Para el envio de archivos existen
protocolos y herramientas mds efi-
cientes que el correo electréni-
co.

Posibilidad de modo di-
gest. Por diversas razones, pue-
de ser interesante que, en vez de
recibir los correos de lalista segtin
se envian, sea posible recibir un
s6lo correo que incluya todos los
mensajes enviados durante un pe-
riodo de tiempo, por ejemplo un
dia. Este es el modo digest (resu-
men).

Diversos métodos de sus-
cripcién alalista. Dependiendo
del uso que se pretende dar ala
lista, puede ser interesante res-
tringir la posibilidad de suscri-
birse a la lista o abrir esa posibi-

lidad. El programa debe aportar
diversas formas de suscripcién
de modo que un administrador
pueda elegir la més adecuada pa-
ra cada caso.

Almacenamiento cohe-
rente delos mensajes. Una de las
funcionalidades m4s interesan-
tes y ttiles de las listas de correo
es la posibilidad que ofrecen mu-
chos productos de consultar via
web los correos enviados. De esta
manera no es necesario almace-
narlos en tu equipo puesto que
se guardan en un servidor central.

Posibilidad de realizar
biisquedas enlos ¢ idos de
los correos. Muchos productos
disponen de un buscador que nos
permite encontrar palabras o fra-
ses en el cuerpo de los mensajes.
Podemos asi acceder a la infor-
macién en cualquier momento.
Imaginese encontrando ficilmen-
te un correo que envié un com-
pafiero que ya no pertenece ala
empresa hace dos afios.

BENEFICIOS PARA LA
EMPRESA. ;Por qué utilizar lis-
tas de distribucién de correo en la
empresa? Estas son algunas de las
principales:

Es un medio de discusién
interno atil en la empresa, espe-
cialmente entre miembros que no
se encuentran en la misma sede.

Permite ahorrar tiempo en
las reuniones orientadas a discu-
tir propuestas diferentes.

Permite mantener un regis-
tro coherente y cronolégico de las
aportaciones de cada usuario pa-
ra ser consultadas con posterio-
ridad.

Genera cohesién e idea de
grupo en la empresa.

Permite notificar a muchas
personas de manera simultdnea
informacién.

Es un medio ideal para co-
municaciones tipo pregunta-res-
puesta.

Junto con un blog, un wi-
ki, el correo electrénico tradicio-
nal y la mensajerfa instantdnea,
constituye la columna vertebral
bésica de la comunicacién asin-
crona moderna en una empresa.

PARA MAS INFORMACION BUSCAR
““LISTA DE CORREO” EN WIKIPEDIA.



